Vseobecné obchodné podmienky sluzby
sledovaniedrazieb.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) definuju
obchodny vztah medzi klientom sluzby sledovaniedrazieb.sk a
prevadzkovatelom sluzby sledovaniedrazieb.sk, a to v rozsahu prav,
povinnosti a zmluvnych podmienok stanovenych tymito VOP.

1. Definicia zadkladnych pojmov

1. Prevadzkovatelom sluzby sledovaniedrazieb.sk je obchodné
spolo¢nost DevApp s.r.o. so sidlom: Moyzesova 46, 040 01
KoSice, Slovenska republika, ICO: 44 587 953, DIC:
2022810339, zapisana v OR SR OS KE I, odd.: Sro, vlozka ¢.
23498/V (dalej len ,,prevadzkovatel™).

E-mailovy kontakt na prevadzkovatela je
info@sledovaniedrazieb.sk.

2. Klientom sluzby sledovaniedrazieb.sk je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby monitoringu drazieb
uskutoCnenych na zaklade

e zakona €. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o
doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady €. 323/1992
Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v
zneni neskorsich predpisov,

e zakona €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a
doplneni dalSich zakonov,

e zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o
zmene a doplneni niektorych zékonov,

e zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani v plathom zneni
t.j. uzatvori s prevadzkovatelom Zmluvu o sledovani drazieb
podla ustanovenia Cl. Il tychto VOP.

3. Obchodnym vestnikom SR sa na Ucely tychto VOP rozumie
informacny systém verejnej spravy spristupneny na webovom
sidle Ministerstva spravodlivosti SR, prostrednictvom ktorého
povinné osoby zverejnuju Udaje o drazbach, o sebe, o svojej
¢innosti alebo o ¢innosti tretich os6b v zmysle zdkona .
200/2011 Z. z. 0 Obchodnom vestniku a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o Obchodnom vestniku*)
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a ostatnych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej
republiky.

2. Zmluva o sledovani drazieb a dodacie podmienky

1.

Zmluvu o sledovani drazieb uzatvara klient s
prevadzkovatelom.

Predmetom Zmluvy o sledovani drazieb je zavazok
prevadzkovatela monitorovat vyskyt drazieb nehnutelnosti
uverejnenych v Obchodnom vestniku SR v klientom urcenych
katastralnych Uzemiach a zdvazok klienta zaplatit za to
prevadzkovatelovi stanovenu cenu. Monitorovanie vyskytu
drazieb je realizované prostrednictvom sluzby
www.sledovaniedrazieb.sk.

Cena za vyuzivanie sluzby ,sledovaniedrazieb.sk” je 30,-
EUR/mesiac alebo 250,- EUR/roCne.

Po nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy o sledovani drazieb
prevadzkovatel spristupni klientovi priestor na vytvorenie
databazy sledovanych katastralnych uzemi, v ktorych sa
nachadzaju nehnutelnosti, ktoré majd byt predmetom drazby.
Parovacim identifikatorom je katastralne uzemie.

. Zmluva o sledovani drazieb nadobuda uUcinnost az po riadnom

uhradeni ceny klientom.

V pripade, ak klient je spotrebitelom v zmysle platnej pravnej
Upravy, tak sa zmluvné strany dohodli, Zze po Uhrade ceny
sluzby, klient nie je opravneny od tejto zmluvy odstupit v
stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. a) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na Ucel tohto ustanovenia VOP sa uhradenim ceny sluzby
rozumie skutocnost, Ze klient udel'uje vyslovny suhlas na
poskytnutie sluzby sledovaniedrazieb.sk a vyhlasuje, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstlUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
zaroven, ze dosSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Q

. Klient nie je opravneny umoznit vyuzivanie sluzby

sledovaniedrazieb.sk inej osobe ako osobe, ktord je s nim
v pracovnhom pomere alebo v inom obdobnom
zamestnaneckom vztahu. PoruSenie tohto ustanovenia
klientom sa povazuje za zavazné porusenie obchodnych


http://www.sledovaniedrazieb.sk/

podmienok, ktoré bude mat za nasledok okamzité odstupenie
prevadzkovatela od Zmluvy o sledovani drazieb bez
predchadzajlceho pisomného upozornenia s tym, zZe
zostdvajuca Cast ceny sluzby uz uhradenej klientom sa
klientovi nevrati a povazuje sa za uhradend zmluvnd pokutu
klientom za porusenie povinnosti podla tohto ustanovenia
VOP.

3. Spé6sob platby a fakturacia

1. Klient uhradza cenu za poskytnutie sluzby
sledovaniedrazieb.sk prostrednictvom sluzby TrustPay, ktoru
pre prevadzkovatela zabezpecluje spolo¢nost Trust Pay a.s..
Tento spbsob Uhrady je urceny pre internet banking klientov
vSetkych retailovych bank na Slovensku, platbu platobnou
kartou alebo vkladom na ucet.

2. Kedykol'vek pred zrealizovanim platby je klient opravneny
svoju objedndavku sluzby sledovaniedrazieb.sk zrusit.

3. Po zaplateni ceny za poskytnutie sluzby sledovaniedrazieb.sk
bude klientovi zasland na email faktira obsahujldca vsetky
povinné obsahové nalezitosti Uctovného a danového dokladu v
sulade s prislusSnymi normami platnymi a 4c¢innymi na uzemi
Slovenskej republiky.

4. Klient sa zavazuje faktdru dorucenu prostrednictvom e-
mailovej spravy vytladit a uschovat. Klient sthlasi s tym, aby
mu faktdra bola zaslana na nim zadanu e-mailovU adresu a
tiez sthlasi s vysSie uvedenym spésobom jej vyhotovenia.

4. Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spraciva tie osobné Udaje klienta, ktoré klient
vyplni do registracného formulara (bezné osobné Udaje).
Prevadzkovatelom na uUcely spracovania osobnych Udajov je
spolo¢nost DevApp s.r.o. so sidlom: Moyzesova 46, 040 01
KoSice, Slovenska republika, ICO: 44 587 953, zapisand v OR
SR OS KE |, odd.: Sro, vlozka ¢. 23498/V, email
info@sledovaniedrazieb.sk (dalej ako , Prevadzkovatel™).

2. Prdvnym zdkladom spracovania osobnych Udajov klienta je
spracovanie potrebné pre uzatvorenie zmluvy a nasledné
plnenie zmluvnych zavazkov. U¢elom spracovania osobnych
Udajov je riadne plnenie zmluvnych povinnosti
prevadzkovatela - poskytovanie sluzby sledovaniedrazieb.sk.
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Prijemncom osobnych Udajov je okrem prevadzkovatela aj
externa spolo¢nost zabezpecujlica ekonomicko - Uc¢tovnu
agendu, ako i externd spolo¢nost zabezpecujlca technicko -
informacné sluzby.

Osobné Udaje sa neprenasaju mimo krajin EU.

. Osobné Udaje sa spracovavaju pocas doby trvania zmluvného

vztahu. U¢tovné doklady sa uchovéavaju v zmysle platne;
legislativy SR.

Klient mé& pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup

k svojim osobnym Udajom, pravo na opravu osobnych ddajov,
pravo na vymazanie osobnych Udajov a pravo na obmedzenie
spracUvania osobnych Udajov, pravo namietat spractivanie
osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov ako

i pravo podat podnet na zalatie konania o ochrane osobnych
Udajov na Urad pre ochranu osobnych Gdajov SR. Klient
vyuziva svoje prava v rozsahu platnych pravnych predpisov.

. Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou poziadavkou

potrebnou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy.

Informacie a osobné Udaje, ktoré klient poskytne
prevadzkovatelovi pri uzatvoreni Zmluvy o sledovani drazieb,
slizia vylucne pre potrebu poskytnutia sluzby
sledovaniedrazieb.sk.

5. Obmedzenie pravnej zodpovednosti

1.

2.

3.

VSetky informacie spristupnené prostrednictvom sluzby
sledovaniedrazieb.sk maju informativny charakter.
Prevadzkovatel, v pripade uzatvorenia Zmluvy o sledovani
drazieb, garantuje zhodu Udajov a informacii poskytovanych
prostrednictvom sluzby sledovaniedrazieb.sk s obsahom
oficidlneho vydania Obchodného vestnika SR vydaného
Ministerstvom spravodlivosti SR a zverejnenom na jeho
webovom sidle, a to v rozsahu stanovenom v bode 2.4. tychto
VOP.

Vzhladom na skutocnost, ze informécie a Udaje zverejnené v
Obchodnom vestniku SR prevadzkovatel preberd priamo od
vydavatela Obchodného vestnika SR bez toho, aby
akymkol'vek sp6sobom zasahoval do ich obsahu,
prevadzkovatel nezodpoveda za chybné informacie a Udaje
poskytnuté klientovi prostrednictvom sluzby
sledovaniedrazieb.sk a ani za pripadnu Skodu, ktora v tejto
suvislosti moze klientovi vzniknut.



6. Reklaméacie

1. Pri zistenych vadach plnenia sa postupuje podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (najma ustanovenia § 622
a 623 Obcianskeho zakonnika).

2. Prevadzkovatel prijima len tie reklamacie, ktoré mu boli
dorucené v pisomnej forme, t.j. e-mailom na e-mailovej adrese
info@sledovaniedrazieb.sk, alebo listom zaslanym na postovu
adresu sidla prevadzkovatela.

3. Reklamacie, ktoré sa budu tykat skutocnosti z pred viac ako
troma mesiacmi pred dorucenim reklamacie prevadzkovatel
nemoéze z technickych dévodov prijat.

4. Reklamdcia musi obsahovat ¢o najpodrobnejsi popis
konkrétneho pripadu, ktory Klient reklamuje.

5. Prevadzkovatel sa ku skutocnostiam uvedenym v reklamacii
klienta vyjadri hned ako to bude mozné, najneskér vsak do 28
kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie.

6. Organom kontroly dodrziavania povinnosti Prevadzkovatela
sluzby sledovaniedrazieb.sk je Slovenska obchodna inSpekcia,
na ktord sa moze Klient so svojim podnetom obrétit na adrese:
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040
65 Kosice.

7. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajluceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajici na
Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.
Spotrebitel zaroven mbze na podanie navrhu na alternativne
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rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktord je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non
-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm. Informacie o
poplatkoch za nédvrh najde spotrebitel na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia
sporov.

7. Zaverecné ustanovenia

1. Ak nie je vyslovne uvedené inak, tieto VOP tvoria Uplné
zmluvné dojednanie medzi klientom a prevadzkovatelom pri
poskytovani sluzby sledovaniedrazieb.sk.

2. V pripade, ze ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP bude
protipravne, neplatné alebo nevyndutitelné z akéhokol'vek
doévodu, bude predmetné ustanovenie oddelené od tychto VOP
a platnost a vynutitel'nost ostatnych ustanoveni VOP tym nie je
dotknuta.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek
zmenit a to aj bez predchadzajdceho upozornenia. Povinnost
obozndmit klientov so zmenami tychto VOP je splnena
zverejnenim ich aktualneho znenia na portali
sledovaniedrazieb.sk.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dna 01.09.2018.

Kosice, dna 01.09.2018
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